
 

 

 

■ＤＩ（Diffusion Index）とは？ 

パチンコ業界における景気動向を把握するため、2000 年 6 月より四半期 

ごとに実施している調査。 

 

■今回の調査について 

１．調査対象： 日本遊技関連事業協会、パチンコ・チェーンストア協会、

日本遊技産業経営者同友会、余暇環境整備推進協議会、 

Ａｃｌｕｂ会員（エンタテインメントビジネス総合研究所

の会員制情報提供サービス会員）他、 

全国の有力パチンコ店経営企業の調査協力を得て実施。 

 

２．実施時期： 2012 年 4 月 18 日～5月 2 日 

３．調査方法： ＦＡＸにて送付・回答  

４．回答状況： 有効回答数 57 企業・71 地域（企業により重複地域有） 
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調査結果ダイジェスト 

 

■『全般的業況』  

前回より 24.6ポイント回復するも、見通しはマイナス 
 

 

全般的業況全般的業況全般的業況全般的業況    【【【【全体全体全体全体】】】】    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

２０１２０１２０１２０１２２２２年年年年３３３３月月月月のののの「「「「全般的業況全般的業況全般的業況全般的業況」」」」はマイナスはマイナスはマイナスはマイナス２２２２３３３３．．．．９９９９ポイントでポイントでポイントでポイントで、、、、前回調査時前回調査時前回調査時前回調査時（（（（２０１１２０１１２０１１２０１１年年年年１２１２１２１２

月月月月））））よりよりよりより２４２４２４２４．．．．６６６６ポイントポイントポイントポイント回復回復回復回復したしたしたした。。。。しかししかししかししかし３ヶ３ヶ３ヶ３ヶ月後月後月後月後のののの見通見通見通見通ししししははははマイナスマイナスマイナスマイナス２８２８２８２８．．．．２２２２ポイントポイントポイントポイントととととなななな

っておりっておりっておりっており、、、、依然依然依然依然としてとしてとしてとして好転材料好転材料好転材料好転材料をををを見出見出見出見出せないせないせないせない状況状況状況状況がうかがえるがうかがえるがうかがえるがうかがえる。。。。（（（（詳細詳細詳細詳細４４４４ＰＰＰＰ））））    

    

事業者規模別事業者規模別事業者規模別事業者規模別のののの「「「「全般的業況全般的業況全般的業況全般的業況」」」」のののの回答結果回答結果回答結果回答結果はははは、、、、小規模事業者小規模事業者小規模事業者小規模事業者マイナスマイナスマイナスマイナス４０４０４０４０．．．．００００ポイントポイントポイントポイント、、、、中規模中規模中規模中規模

事業事業事業事業者者者者マイナスマイナスマイナスマイナス３２３２３２３２．．．．１ポイント１ポイント１ポイント１ポイント、、、、大規模事業者大規模事業者大規模事業者大規模事業者００００．．．．００００ポイントとポイントとポイントとポイントとなってなってなってなっているいるいるいる。。。。大幅大幅大幅大幅なななな悪化悪化悪化悪化をををを見見見見

せたせたせたせた前回調査時前回調査時前回調査時前回調査時よりもすべてのよりもすべてのよりもすべてのよりもすべての規模事業者規模事業者規模事業者規模事業者でででで数値数値数値数値をををを回復回復回復回復したもののしたもののしたもののしたものの、、、、小小小小・・・・中規模事業者中規模事業者中規模事業者中規模事業者とととと大規模大規模大規模大規模

事業者事業者事業者事業者とのとのとのとの差差差差がががが大大大大きいきいきいきい結果結果結果結果となったとなったとなったとなった。。。。（（（（詳細詳細詳細詳細５５５５Ｐ、Ｐ、Ｐ、Ｐ、１５１５１５１５Ｐ）Ｐ）Ｐ）Ｐ）    

    

地域別地域別地域別地域別のののの「「「「全般的業況全般的業況全般的業況全般的業況」」」」のののの回答結果回答結果回答結果回答結果はははは、、、、すべてのすべてのすべてのすべての地域地域地域地域でマイナスでマイナスでマイナスでマイナス値値値値となったとなったとなったとなった。。。。３ヶ３ヶ３ヶ３ヶ月後月後月後月後のののの見通見通見通見通しししし

もすべてのもすべてのもすべてのもすべての地域地域地域地域でマイナスでマイナスでマイナスでマイナス値値値値となっておりとなっておりとなっておりとなっており、、、、業況業況業況業況のののの低調低調低調低調さはさはさはさは全国的全国的全国的全国的となっているとなっているとなっているとなっている。。。。    

（（（（詳細詳細詳細詳細５５５５Ｐ、Ｐ、Ｐ、Ｐ、１５１５１５１５Ｐ）Ｐ）Ｐ）Ｐ）    

                        

                        

    

    

                            ＜ＤＩ値算出の方法＞ 

業況判断指数（ＤＩ）は、業況判断の変化を「良い」「さほど良くない」「悪い」の三択方式で実施。 

「良い」「さほど良くない」「悪い」の企業数の割合を百分比で表し、「良い」（％ポイント）から 

「悪い」（％ポイント）を差し引いてＤＩ値を算出。 
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調査結果ダイジェスト 
    

■『各台計数機（パチンコ）の導入状況について』  

①「導入状況」 ～ 大規模事業者ほど導入が進んでいる 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②「導入目的」 ～ 人件費の抑制が第一目的 

89.5%

55.3%

50.0%

42.1%

21.1%

18.4%

7.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

人件費の抑制

玉積み作業の軽減

お客様の利便性向上

接客サービスの向上

計数作業の軽減

島内通路の確保

不正の防止

    

③「非導入理由」 ～ イニシャルコストが障壁 

89.5%

63.2%

26.3%

26.3%

21.1%

10.5%

10.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

設備投資費用がかかる

出玉演出がしにくい

スタッフが減り賑わい感がなくなる

自店の客層には不向き

お客様と触れ合う機会が減る

不正をみつけにくい

大量出玉の盗難リスクがある

    
    

パチンコパチンコパチンコパチンコ営業営業営業営業でででで普及普及普及普及しているしているしているしている各台計数機各台計数機各台計数機各台計数機はははは、、、、大規模事業者大規模事業者大規模事業者大規模事業者ほどほどほどほど導入導入導入導入がががが進進進進んでいるんでいるんでいるんでいる傾向傾向傾向傾向がががが明明明明らかになったらかになったらかになったらかになった。。。。各各各各

台計数機台計数機台計数機台計数機をををを導入導入導入導入したしたしたした目的目的目的目的はははは「「「「人件費人件費人件費人件費のののの抑制抑制抑制抑制」」」」とのとのとのとの回答回答回答回答がががが最最最最もももも多多多多かったかったかったかった。。。。    

    

「「「「非導入理由非導入理由非導入理由非導入理由」」」」としてとしてとしてとして最最最最もももも多多多多かったのはかったのはかったのはかったのは「「「「設備投資費用設備投資費用設備投資費用設備投資費用がかかるがかかるがかかるがかかる」」」」となっておりとなっておりとなっておりとなっており、、、、小規模事業者小規模事業者小規模事業者小規模事業者ほどイニシほどイニシほどイニシほどイニシ

ャルコストがャルコストがャルコストがャルコストが導入導入導入導入のののの障壁障壁障壁障壁となとなとなとなっているっているっているっている。。。。一方一方一方一方でででで「「「「出玉演出出玉演出出玉演出出玉演出がしにくいがしにくいがしにくいがしにくい」」」」ととととのののの回答回答回答回答もももも多多多多くくくく、、、、店舗内店舗内店舗内店舗内のののの出玉感出玉感出玉感出玉感をををを

重要視重要視重要視重要視しているしているしているしている店舗店舗店舗店舗もあるもあるもあるもある。。。。（（（（詳細詳細詳細詳細１０１０１０１０ＰＰＰＰ～～～～１２１２１２１２ＰＰＰＰ））））    
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凡例凡例凡例凡例：：：：天気記号基準天気記号基準天気記号基準天気記号基準
記号記号記号記号 数値数値数値数値 記号記号記号記号 数値数値数値数値 記号記号記号記号 数値数値数値数値

晴晴晴晴れれれれ
30303030....0000～　～　～　～　

雨雨雨雨

　　　　----29292929....9999　～　～　～　～
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　----10101010....0000

薄曇薄曇薄曇薄曇

　　　　10101010....0000　～　～　～　～
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　29292929....9999 雷雨雷雨雷雨雷雨

　　　　----30303030....0000～～～～
曇曇曇曇りりりり

　　　　----9999....9999　～　～　～　～
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　9999....9999

１．パチンコ業界全体 主要指標一覧 
    

■ 遊技機の稼働状況（パチンコ） 

「現状」前回より改善するも「見通し」は依然として回復せず 
        

    今回今回今回今回のののの調査結果調査結果調査結果調査結果でででで、、、、稼働状稼働状稼働状稼働状況況況況（（（（パチンコパチンコパチンコパチンコ））））ははははマイナスマイナスマイナスマイナス３３３３３３３３．．．．８８８８ポイントとポイントとポイントとポイントとなりなりなりなり、、、、前回調査時前回調査時前回調査時前回調査時((((２０１１２０１１２０１１２０１１年年年年

１２１２１２１２月月月月))))よりよりよりより２２２２２２２２．．．．５５５５ポイントポイントポイントポイント改善改善改善改善したもののしたもののしたもののしたものの、、、、依然依然依然依然としてとしてとしてとして低低低低いいいい水準水準水準水準となっているとなっているとなっているとなっている。。。。見通見通見通見通しししし（（（（３ヶ３ヶ３ヶ３ヶ月後月後月後月後））））

ももももマイナスマイナスマイナスマイナス３３３３３３３３．．．．８８８８ポイントとポイントとポイントとポイントと、、、、回復回復回復回復のののの傾向傾向傾向傾向はははは見見見見られないられないられないられない。。。。    

        

    一方一方一方一方、、、、稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況（（（（パチスロパチスロパチスロパチスロ））））ははははプラス１４プラス１４プラス１４プラス１４．．．．１１１１ポイントポイントポイントポイントでででで、、、、前回調査時前回調査時前回調査時前回調査時よりもよりもよりもよりも５５５５．．．．７７７７ポイントポイントポイントポイント数値数値数値数値をををを下下下下げげげげ

たたたた。。。。見通見通見通見通しししし（（（（３ヶ３ヶ３ヶ３ヶ月後月後月後月後））））においてはプラスマイナス０ポイントとなってにおいてはプラスマイナス０ポイントとなってにおいてはプラスマイナス０ポイントとなってにおいてはプラスマイナス０ポイントとなっているいるいるいる。。。。遊技機遊技機遊技機遊技機のののの資本投資資本投資資本投資資本投資もマイナもマイナもマイナもマイナ

ス５ス５ス５ス５．．．．３ポイントとなっており３ポイントとなっており３ポイントとなっており３ポイントとなっており、、、、好調好調好調好調をををを維持維持維持維持してきたパチスロしてきたパチスロしてきたパチスロしてきたパチスロににににやややややややや停滞感停滞感停滞感停滞感がががが漂漂漂漂っているっているっているっている。。。。    

        

    ■■■■主要指主要指主要指主要指標標標標【【【【パチンコパチンコパチンコパチンコ業界全体業界全体業界全体業界全体】】】】    
        

項項項項　　　　　　　　　　　　　　　　目目目目
前前前前
回回回回
のののの

現現現現
状状状状

今今今今
回回回回
のののの

現現現現
状状状状

見見見見
通通通通
しししし

現現現現
状状状状

見見見見
通通通通
しししし

コメントコメントコメントコメント

１１１１．．．．全般的業況全般的業況全般的業況全般的業況 -48.5 -23.9 -23.9 -23.9 -23.9 -28.2 
雷雨雷雨雷雨雷雨からからからから雨雨雨雨にににに改善改善改善改善
見通見通見通見通しはしはしはしは変変変変わらずわらずわらずわらず雨雨雨雨

２２２２．．．．稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況
　　（　　（　　（　　（パチンコパチンコパチンコパチンコ））））

-56.3 -33.8 -33.8 -33.8 -33.8 -33.8 
引引引引きききき続続続続きききき雷雨雷雨雷雨雷雨
見通見通見通見通しもしもしもしも変変変変わらずわらずわらずわらず雷雨雷雨雷雨雷雨

３３３３．．．．稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況
　　（　　（　　（　　（パチスロパチスロパチスロパチスロ））））

19.8 14.114.114.114.1 0.0
引引引引きききき続続続続きききき薄曇薄曇薄曇薄曇
見通見通見通見通しはしはしはしは曇曇曇曇りにりにりにりに悪化悪化悪化悪化

４４４４．．．．資本投資気運資本投資気運資本投資気運資本投資気運のののの
　　　　　　　　変化変化変化変化　（　（　（　（遊技機遊技機遊技機遊技機））））

33.7 7.07.07.07.0 -5.3 
晴晴晴晴れかられかられかられから曇曇曇曇りにりにりにりに悪化悪化悪化悪化
見通見通見通見通しはしはしはしは変変変変わらずわらずわらずわらず曇曇曇曇りりりり

５５５５．．．．資本投資気運資本投資気運資本投資気運資本投資気運のののの
　　　　　　　　変化変化変化変化　（　（　（　（設備設備設備設備））））

16.9 0.00.00.00.0 -1.8 
薄曇薄曇薄曇薄曇からからからから曇曇曇曇りにりにりにりに悪化悪化悪化悪化
見通見通見通見通しはしはしはしは変変変変わらずわらずわらずわらず曇曇曇曇りりりり

６６６６．．．．営業用設備営業用設備営業用設備営業用設備のののの
　　　　　　　　不足感不足感不足感不足感

7.8 8.68.68.68.6 4.3
引引引引きききき続続続続きききき曇曇曇曇りりりり
見通見通見通見通しもしもしもしも変変変変わらずわらずわらずわらず曇曇曇曇りりりり

７７７７．．．．雇用人員雇用人員雇用人員雇用人員のののの
　　　　　　　　不足感不足感不足感不足感

-19.4 -21.1 -21.1 -21.1 -21.1 -16.9 
引引引引きききき続続続続きききき雨雨雨雨
見通見通見通見通しもしもしもしも変変変変わらずわらずわらずわらず雨雨雨雨

Ｄ．Ｉ．Ｄ．Ｉ．Ｄ．Ｉ．Ｄ．Ｉ．値値値値 業界天気業界天気業界天気業界天気

 

 

 

注：前回の現状は 2011 年 12 月調査時の結果 
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２．全般的業況 ①全体業況・全体業況判断理由 

■ 『全体』前回より 24.6ポイント回復するも見通しはマイナス 

 

        全般的業況全般的業況全般的業況全般的業況    【【【【全体全体全体全体】】】】    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

            

    過去過去過去過去５５５５年年年年で２で２で２で２番目番目番目番目にににに低低低低いいいい数値数値数値数値となったとなったとなったとなった前回前回前回前回調査調査調査調査よりよりよりより２４２４２４２４．．．．６６６６ポイントポイントポイントポイント回復回復回復回復したもののしたもののしたもののしたものの、、、、依然依然依然依然としてとしてとしてとして低低低低いいいい水水水水

準準準準であるであるであるである。。。。見通見通見通見通しししし（（（（３カ３カ３カ３カ月後月後月後月後））））はははは現状現状現状現状よりよりよりより４４４４．．．．３ポイント３ポイント３ポイント３ポイント下下下下がりがりがりがり、、、、回復基調回復基調回復基調回復基調とはならなかったとはならなかったとはならなかったとはならなかった。。。。    

    

■ 『全般的業況 判断理由』  

業況悪化の要因「来店客数の減少」が７割以上を占める 

  

全般的業況全般的業況全般的業況全般的業況    【【【【現況現況現況現況：「：「：「：「悪悪悪悪いいいい」」」」とととと回答回答回答回答したしたしたした判断理由判断理由判断理由判断理由】】】】                                

5.6%77.8% 11.1% 5.6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

来店客数の減少 店舗数の増加 顧客単価の減少 その他

    

    

全般的業況全般的業況全般的業況全般的業況    【【【【見通見通見通見通しししし((((３ヶ３ヶ３ヶ３ヶ月後月後月後月後))))：「：「：「：「悪悪悪悪いいいい」」」」とととと回答回答回答回答したしたしたした判断理由判断理由判断理由判断理由】】】】    

21.7%73.9% 4.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

来店客数の減少 顧客単価の減少 店舗数の増加

    

    

-51.7-51.7-51.7-51.7

-36.8-36.8-36.8-36.8

-28.8-28.8-28.8-28.8

-18.6-18.6-18.6-18.6

8.88.88.88.8

-48.5-48.5-48.5-48.5

-23.9-23.9-23.9-23.9

-33.8-33.8-33.8-33.8
-29.0-29.0-29.0-29.0
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8.08.08.08.0 5.85.85.85.8
2.92.92.92.9
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3月 6月 9月 12月 3月 6月 9月 12月 3月 6月 9月 12月 3月 6月 9月 12月 3月 6月 9月 12月 3月 6月

小規模事業者 中規模事業者 大規模事業者

小規模事業者見通し 中規模事業者見通し 大規模事業者見通し

2007年2007年2007年2007年 2008年2008年2008年2008年 2009年2009年2009年2009年 2010年2010年2010年2010年 2011年2011年2011年2011年 2012年2012年2012年2012年

２．全般的業況 ②規模別・地域別 

 

■ 『規模別』 

大規模事業者の見通しが大きくマイナス値に 
    

全般的業況全般的業況全般的業況全般的業況    【【【【規模別規模別規模別規模別】】】】    

小規模事業者：N=20 中規模事業者：N=28 大規模事業者：N=23 

注：小規模事業者＝1～3 店舗 中規模事業者＝4～10 店舗 大規模事業者＝11 店舗以上 

        

■ 『地域別』  

  「関東」のみ見通しが上向くも、その他はマイナス傾向 
    

            全般的業況全般的業況全般的業況全般的業況    【【【【地域別地域別地域別地域別】】】】    
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３．稼働状況 パチンコ・パチスロ 
    

■パチスロ ６期連続プラスも先細り感漂う 
    

            稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況    【【【【パチンコ・パチスロパチンコ・パチスロパチンコ・パチスロパチンコ・パチスロ】】】】    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

パチンコパチンコパチンコパチンコ（（（（稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況））））はははは前回大幅前回大幅前回大幅前回大幅にににに悪化悪化悪化悪化したがしたがしたがしたが、、、、今回今回今回今回はははは２２２２２２２２．．．．５ポイント５ポイント５ポイント５ポイント回復回復回復回復しししし、、、、マイナス３３マイナス３３マイナス３３マイナス３３．．．．８８８８

ポイントとなポイントとなポイントとなポイントとなったったったった。。。。しかししかししかししかし依然依然依然依然としてとしてとしてとして低低低低いいいい水準水準水準水準でででで推移推移推移推移しているしているしているしている。。。。    

パチスロパチスロパチスロパチスロ（（（（稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況））））はははは 2010201020102010 年年年年 12121212 月月月月からからからから 6666 期連続期連続期連続期連続プラスをプラスをプラスをプラスを維持維持維持維持しているしているしているしているがががが、、、、３ヶ３ヶ３ヶ３ヶ月後月後月後月後のののの見通見通見通見通ししししはははは００００

ポイントとポイントとポイントとポイントと数値数値数値数値をををを下下下下げておりげておりげておりげており、、、、先先先先細細細細りりりり感感感感がががが漂漂漂漂いはじめたいはじめたいはじめたいはじめた。。。。    

    

    

■４円パチンコは依然として低水準、低貸玉は現状を大幅回復 
    

稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況    【【【【４４４４円貸円貸円貸円貸玉玉玉玉・・・・低貸玉低貸玉低貸玉低貸玉】】】】        

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

            ４４４４円円円円パチンコパチンコパチンコパチンコ（（（（稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況））））はマイナスはマイナスはマイナスはマイナス５７５７５７５７．．．．１１１１ポイントとポイントとポイントとポイントとなったなったなったなった。。。。前回調査時前回調査時前回調査時前回調査時よりよりよりより８８８８．．．．９９９９ポイントポイントポイントポイント回回回回

復復復復したしたしたしたがががが、、、、３ヶ３ヶ３ヶ３ヶ月後月後月後月後のののの見通見通見通見通しはしはしはしは再再再再びびびび数値数値数値数値をををを下下下下げておりげておりげておりげており、、、、依然依然依然依然としてとしてとしてとして回復回復回復回復のののの見通見通見通見通しがしがしがしが立立立立っていないっていないっていないっていない。。。。    

低貸玉低貸玉低貸玉低貸玉パチンコパチンコパチンコパチンコ（（（（稼働状況稼働状況稼働状況稼働状況））））ははははプラス３３プラス３３プラス３３プラス３３．．．．８８８８ポイントとポイントとポイントとポイントと、、、、前回調査時前回調査時前回調査時前回調査時よりよりよりより４０４０４０４０．．．．４４４４ポイントポイントポイントポイント大幅回大幅回大幅回大幅回

復復復復したしたしたした。。。。    
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４．経営の現状 

    資金繰り・貸出態度・借入金利 

    資本投資（遊技台・遊技台以外の設備） 

 

■『資金繰り・貸出態度・借入金利』    

資金繰り・貸出態度がやや上向く 

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

■『資本投資の変化（遊技台・遊技台以外の設備）』  

遊技台・設備ともに減少に転じる 
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14.0%

54.4%

50.9%

17.5%

14.0%

40.4%

26.3%

24.6%

22.8%

8.8%

3.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

人材育成人材育成人材育成人材育成・・・・ 教育教育教育教育

他他他他のののの同業者同業者同業者同業者とのとのとのとの競争激化競争激化競争激化競争激化

メーカーのメーカーのメーカーのメーカーの遊技機販売遊技機販売遊技機販売遊技機販売のののの縛縛縛縛りりりり

公的公的公的公的なななな規制規制規制規制

不明瞭不明瞭不明瞭不明瞭なななな行政指導行政指導行政指導行政指導

設備設備設備設備・・・・ 運営費運営費運営費運営費のののの増加増加増加増加

時間帯時間帯時間帯時間帯・・・・ 曜日曜日曜日曜日などのなどのなどのなどの客客客客のののの偏偏偏偏りりりり

人手不足人手不足人手不足人手不足・・・・ 人材確保人材確保人材確保人材確保

資金調達資金調達資金調達資金調達

人件費人件費人件費人件費のののの増加増加増加増加

組合組合組合組合のののの自主規制自主規制自主規制自主規制

５．経営上の課題 ①全体 
    

■ 『全体』  

「人材育成」「競争激化」「メーカー縛り」が高い 

    

【【【【全体全体全体全体】】】】    

    

    

    

経営上経営上経営上経営上のののの課題課題課題課題（（（（全体全体全体全体））））としてとしてとしてとして最最最最もももも多多多多くくくく挙挙挙挙げられたのはげられたのはげられたのはげられたのは「「「「人材育成人材育成人材育成人材育成・・・・教育教育教育教育」」」」でででで、、、、５４５４５４５４．．．．４ポイントとなってい４ポイントとなってい４ポイントとなってい４ポイントとなってい

るるるる。。。。次次次次いでいでいでいで多多多多いのはいのはいのはいのは「「「「他他他他のののの同業者同業者同業者同業者とのとのとのとの競争激化競争激化競争激化競争激化」」」」でででで、、、、５０５０５０５０．．．．９ポイントであった９ポイントであった９ポイントであった９ポイントであった。。。。    

    

事業者事業者事業者事業者規模規模規模規模別別別別にににに見見見見るとるとるとると、、、、「「「「時間帯時間帯時間帯時間帯・・・・曜日曜日曜日曜日などのなどのなどのなどの客客客客のののの偏偏偏偏りりりり」」」」はははは特特特特にににに小規模事小規模事小規模事小規模事業者業者業者業者にににに回答回答回答回答がががが目立目立目立目立っておりっておりっておりっており、、、、回答回答回答回答

率率率率は４０は４０は４０は４０．．．．０ポイントとなっている０ポイントとなっている０ポイントとなっている０ポイントとなっている（（（（中規模事業者中規模事業者中規模事業者中規模事業者は７は７は７は７．．．．１ポイント１ポイント１ポイント１ポイント、、、、大規模事業者大規模事業者大規模事業者大規模事業者は０ポイントは０ポイントは０ポイントは０ポイント）。）。）。）。またまたまたまた、、、、

「「「「メーカーのメーカーのメーカーのメーカーの遊技機遊技機遊技機遊技機販売販売販売販売のののの縛縛縛縛りりりり」」」」もももも小規模事業者小規模事業者小規模事業者小規模事業者にににに回答回答回答回答のののの割合割合割合割合がががが高高高高くなってくなってくなってくなっているいるいるいる傾向傾向傾向傾向があるがあるがあるがある。。。。（（（（詳細詳細詳細詳細ＰＰＰＰ９９９９））））    

    

「「「「人材育成人材育成人材育成人材育成・・・・教育教育教育教育」」」」はははは、、、、小規模事業者小規模事業者小規模事業者小規模事業者では３０では３０では３０では３０．．．．０ポイントだが０ポイントだが０ポイントだが０ポイントだが、、、、中規模事業者中規模事業者中規模事業者中規模事業者では５３では５３では５３では５３．．．．６ポイント６ポイント６ポイント６ポイント、、、、大大大大

規模事業者規模事業者規模事業者規模事業者では４３では４３では４３では４３．．．．５ポイントとなっており５ポイントとなっており５ポイントとなっており５ポイントとなっており、、、、小規模事業者小規模事業者小規模事業者小規模事業者よりもよりもよりもよりも中中中中・・・・大規模事業者大規模事業者大規模事業者大規模事業者のののの方方方方がががが回答回答回答回答のののの割合割合割合割合がががが

高高高高くくくくなっているなっているなっているなっている。。。。（（（（詳細詳細詳細詳細ＰＰＰＰ９９９９））））    

    

    

    

    

    

    

    

複数回答による集計  Ｎ=57 
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0.0%

40.0%

50.0%

15.0%

20.0%

10.0%

15.0%

45.0%

50.0%

30.0%

5.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

人材育成

競争激化

メーカー縛り

公的規制

行政指導

設備・運営費

客の偏り

人手不足

資金調達

人件費

自主規制

10.7%

17.9%

21.4%

7.1%

14.3%

3.6%

14.3%

50.0%

10.7%

32.1%

53.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

人材育成

競争激化

メーカー縛り

公的規制

行政指導

設備・運営費

客の偏り

人手不足

資金調達

人件費

自主規制

13.0%

17.4%

0.0%

8.7%

8.7%

0.0%

21.7%

17.4%

21.7%

4.3%

43.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

人材育成

競争激化

メーカー縛り

公的規制

行政指導

設備・運営費

客の偏り

人手不足

資金調達

人件費

自主規制

５．経営上の課題 ②規模別 
    

■『規模別』小規模事業者で「客の偏り」が際立つ  
    

    小規模事業者小規模事業者小規模事業者小規模事業者（（（（N=20N=20N=20N=20））））    

    中中中中規模事業者規模事業者規模事業者規模事業者（（（（N=28N=28N=28N=28）））） 

    

大大大大規模事業者規模事業者規模事業者規模事業者（（（（N=23N=23N=23N=23））））    

注：小規模事業者＝1～3 店舗 中規模事業者＝4～10 店舗 大規模事業者＝11 店舗以上  複数回答による集計 

地域別に集計しているため、全体Ｎは 71 である    
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89.5%

55.3%

50.0%

42.1%

21.1%

18.4%

7.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

人件費の抑制

玉積み作業の軽減

お客様の利便性向上

接客サービスの向上

計数作業の軽減

島内通路の確保

不正の防止

６．各台計数機（パチンコ）の導入について  

①導入状況 

■『全体・規模』 大規模事業者ほど導入が進んでいる  

63.2%

30.0%

72.0%

100.0%

3.5%

10.0%

33.3%

60.0%

28.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

全体

小規模

中規模

大規模

導入している 導入予定 導入していない
 

全体 N=57  小規模事業者 N＝20 中規模事業者 N＝25 大規模事業者 N＝12 

■『全体・導入目的・理由』 「人件費の抑制」が突出 

全体 N=38 小規模事業者 N＝8 中規模事業者 N＝18 大規模事業者 N＝12 

 

■『全体 非導入理由』 イニシャルコストが障壁 

89.5%

63.2%

26.3%

26.3%

21.1%

10.5%

10.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

設備投資費用がかかる

出玉演出がしにくい

スタッフが減り賑わい感がなくなる

自店の客層には不向き

お客様と触れ合う機会が減る

不正をみつけにくい

大量出玉の盗難リスクがある

 

全体 N=19 小規模事業者 N＝12 中規模事業者 N＝7 大規模事業者 N＝0 
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91.7%

75.0%

41.7%

41.7%

8.3%

8.3%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

人件費の抑制

玉積み作業の軽減

お客様の利便性向上

接客サービスの向上

計数作業の軽減

島内通路の確保

不正の防止

６．各台計数機（パチンコ）の導入について  

     ②導入目的 

■『規模別』  事業規模によらず「人件費の抑制」が第一目的 

小規模小規模小規模小規模事業者事業者事業者事業者    

75.0%

50.0%

50.0%

62.5%

37.5%

12.5%

12.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

人件費の抑制

玉積み作業の軽減

お客様の利便性向上

接客サービスの向上

計数作業の軽減

島内通路の確保

不正の防止

    

中規模中規模中規模中規模事業者事業者事業者事業者    

94.4%

44.4%

55.6%

33.3%

22.2%

27.8%

11.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

人件費の抑制

玉積み作業の軽減

お客様の利便性向上

接客サービスの向上

計数作業の軽減

島内通路の確保

不正の防止

    
    

大大大大規模規模規模規模事業者事業者事業者事業者    

 

※複数回答による集計 小規模事業者 N=8 中規模事業者 N=18 大規模事業者 N=12 
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91.7%

66.7%

16.7%

41.7%

16.7%

8.3%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

設備投資費用がかかる

出玉演出がしにくい

スタッフが減り賑わい感がなくなる

自店の客層には不向き

お客様と触れ合う機会が減る

不正をみつけにくい

大量出玉の盗難リスクがある

85.7%

57.1%

42.9%

0.0%

28.6%

14.3%

28.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

設備投資費用がかかる

出玉演出がしにくい

スタッフが減り賑わい感がなくなる

自店の客層には不向き

お客様と触れ合う機会が減る

不正をみつけにくい

大量出玉の盗難リスクがある

６．各台計数機（パチンコ）の導入について 

③非導入の理由 

■『規模別』 小・中規模事業者ともにイニシャルコストが障壁 
    

小規模事業者小規模事業者小規模事業者小規模事業者    

     

中中中中規模事業者規模事業者規模事業者規模事業者    

    

    

大大大大規模事業者規模事業者規模事業者規模事業者    

 

※各台計数機未導入店該当なし 

 

 

 

 

 

 

※複数回答による集計 小規模事業者 N=12 中規模事業者 N=7 
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７．自由回答～意見・コメント① 

                                                                        

（一部抜粋）  
    

～～～～広告宣伝規制広告宣伝規制広告宣伝規制広告宣伝規制にににについてついてついてついて～～～～    

◇◇◇◇『『『『広告広告広告広告・・・・宣伝規制宣伝規制宣伝規制宣伝規制にににに対対対対するするするする行政行政行政行政のののの曖昧曖昧曖昧曖昧ささささ（（（（温度差温度差温度差温度差））））をををを感感感感じるじるじるじる』』』』（関東・中部）    

                    

～～～～一物一価一物一価一物一価一物一価にににについてついてついてついて～～～～    

◇◇◇◇『『『『一物一価一物一価一物一価一物一価にににに対応対応対応対応したことによるしたことによるしたことによるしたことによる業績悪化業績悪化業績悪化業績悪化とととと顧客離顧客離顧客離顧客離れがれがれがれが懸念材料懸念材料懸念材料懸念材料であるであるであるである。。。。今後今後今後今後、、、、さらにさらにさらにさらに消費税消費税消費税消費税のののの    

増税問題増税問題増税問題増税問題がががが加加加加わるとわるとわるとわると、、、、懸念懸念懸念懸念どころではなくどころではなくどころではなくどころではなく死活問題死活問題死活問題死活問題になるになるになるになる』』』』（中国）    

◇◇◇◇『『『『一物一価一物一価一物一価一物一価のののの指導指導指導指導がががが進進進進んでいるがんでいるがんでいるがんでいるが、、、、そのそのそのその対応対応対応対応にににに不安不安不安不安をををを感感感感じるじるじるじる』』』』（近畿）    

    

～～～～貯玉貯玉貯玉貯玉・・・・再再再再プレイについてプレイについてプレイについてプレイについて～～～～    

◇◇◇◇『『『『貯玉貯玉貯玉貯玉・・・・再再再再プレイプレイプレイプレイ手数料手数料手数料手数料のののの規制規制規制規制があったががあったががあったががあったが、、、、先行先行先行先行ききききがががが不安不安不安不安。。。。特特特特にににに低低低低貸貸貸貸のののの場合場合場合場合、、、、交換差交換差交換差交換差がががが利益利益利益利益となとなとなとな    

るためるためるためるため、、、、交換率交換率交換率交換率のののの変更変更変更変更をををを余儀余儀余儀余儀なくされそうだなくされそうだなくされそうだなくされそうだ』（』（』（』（中部中部中部中部））））    

◇◇◇◇『『『『貯玉貯玉貯玉貯玉・・・・再再再再プレイシステムにプレイシステムにプレイシステムにプレイシステムに対対対対するするするする規制規制規制規制などなどなどなど、、、、販促活動販促活動販促活動販促活動にににに関関関関するするするする制約制約制約制約がががが発発発発せられるたびにせられるたびにせられるたびにせられるたびに、、、、現現現現場場場場    

でででで働働働働くスタッフからくスタッフからくスタッフからくスタッフから一一一一つずつつずつつずつつずつ武器武器武器武器をををを奪奪奪奪うようでうようでうようでうようで、、、、申申申申しししし訳訳訳訳なくなくなくなく思思思思うううう』（』（』（』（近畿近畿近畿近畿・・・・中国中国中国中国））））    

    

～～～～パチンコパチンコパチンコパチンコ稼働稼働稼働稼働についてについてについてについて～～～～    

◇◇◇◇『『『『４４４４円円円円パチンコのパチンコのパチンコのパチンコの客数減客数減客数減客数減がががが著著著著しいしいしいしい。。。。少台数少台数少台数少台数のののの機械購入機械購入機械購入機械購入でででで稼働稼働稼働稼働をををを高高高高めることはめることはめることはめることは難難難難しくしくしくしく、、、、田舎田舎田舎田舎のののの弱小弱小弱小弱小    

単独店舗単独店舗単独店舗単独店舗ではではではでは、、、、生生生生きききき残残残残ることがることがることがることが大変大変大変大変であるであるであるである』（』（』（』（東北東北東北東北））））    

    

～～～～パチスロについてパチスロについてパチスロについてパチスロについて～～～～    

◇◇◇◇『『『『パチスロのパチスロのパチスロのパチスロのＡＲＴＡＲＴＡＲＴＡＲＴ機機機機でででで、、、、純増枚数純増枚数純増枚数純増枚数３３３３枚以上枚以上枚以上枚以上ののののＡＲＴＡＲＴＡＲＴＡＲＴ機機機機がリリースされるがリリースされるがリリースされるがリリースされるよよよようだうだうだうだ。。。。そうなったらそうなったらそうなったらそうなったら    

夏夏夏夏～～～～冬冬冬冬にかけにかけにかけにかけてててて現在使用中現在使用中現在使用中現在使用中ののののＡＲＴＡＲＴＡＲＴＡＲＴ機機機機をををを大幅大幅大幅大幅にににに入入入入れれれれ替替替替えるえるえるえる必要必要必要必要もももも出出出出てくるだろうてくるだろうてくるだろうてくるだろう。。。。おおおお客様客様客様客様のののの支持支持支持支持はははは    

高高高高まるだろうがまるだろうがまるだろうがまるだろうが、、、、資金資金資金資金のないパチンコのないパチンコのないパチンコのないパチンコ店店店店はははは厳厳厳厳しくなるだろうしくなるだろうしくなるだろうしくなるだろう』（』（』（』（関関関関東東東東））））    

    

～～～～遊技機販売方法遊技機販売方法遊技機販売方法遊技機販売方法についてについてについてについて～～～～    

◇◇◇◇『『『『メーカーのメーカーのメーカーのメーカーの販売方法販売方法販売方法販売方法はははは大型店大型店大型店大型店がががが優位優位優位優位でででで、、、、地域密着型地域密着型地域密着型地域密着型のののの小規模店小規模店小規模店小規模店にはにはにはには不利不利不利不利なことがなことがなことがなことが多多多多いいいい』』』』（（（（中部中部中部中部））））    

◇◇◇◇『『『『機械機械機械機械のののの購入額購入額購入額購入額がががが増増増増ええええ、、、、玉粗利玉粗利玉粗利玉粗利がががが高高高高くなりくなりくなりくなり、、、、おおおお客様客様客様客様のののの負担負担負担負担ばかりがばかりがばかりがばかりが増増増増えてしまいえてしまいえてしまいえてしまい、、、、遊遊遊遊ばせられるばせられるばせられるばせられる    

状況状況状況状況をををを作作作作ることができないることができないることができないることができない。。。。このこのこのこの環境環境環境環境をををを変変変変えないとえないとえないとえないと業界業界業界業界はダメになるはダメになるはダメになるはダメになる』（』（』（』（関東関東関東関東））））    
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７．自由回答～意見・コメント② 

                

（一部抜粋）  
    

～～～～人材教育人材教育人材教育人材教育についてについてについてについて～～～～    

◇◇◇◇『『『『役職役職役職役職クラスのクラスのクラスのクラスの人材確保人材確保人材確保人材確保とととと、、、、そのそのそのその教育教育教育教育がががが課題課題課題課題となっているとなっているとなっているとなっている。。。。業界環境業界環境業界環境業界環境のののの急激急激急激急激なななな変化変化変化変化にににに対応対応対応対応しなけれしなけれしなけれしなけれ    

ばならないばならないばならないばならない』（』（』（』（近畿近畿近畿近畿））））    

 

～～～～業界全般業界全般業界全般業界全般についてについてについてについて～～～～    

◇◇◇◇『『『『最近最近最近最近、、、、セミナーセミナーセミナーセミナー等等等等でででで話話話話をををを聞聞聞聞くとくとくとくと、、、、パチンコパチンコパチンコパチンコ業界業界業界業界はこのままではいけないはこのままではいけないはこのままではいけないはこのままではいけない、、、、というというというという意見意見意見意見をよくをよくをよくをよく聞聞聞聞くくくく。。。。    

同意見同意見同意見同意見だがだがだがだが、、、、詳詳詳詳しくしくしくしく話話話話をををを聞聞聞聞いてみるといてみるといてみるといてみると、、、、そのそのそのその改善手法改善手法改善手法改善手法のののの部分部分部分部分でででで違和感違和感違和感違和感をををを覚覚覚覚えることがえることがえることがえることが多多多多いいいい。。。。業界業界業界業界をををを良良良良    

くしたいというくしたいというくしたいというくしたいという思思思思いのいのいのいの上上上上ではではではでは、、、、眼前眼前眼前眼前のののの利益利益利益利益やややや稼働稼働稼働稼働にこだわりすぎずにこだわりすぎずにこだわりすぎずにこだわりすぎず、、、、もっともっともっともっと大大大大きなきなきなきな目的目的目的目的、、、、理念理念理念理念をををを掲掲掲掲げげげげ、、、、    

業界全体業界全体業界全体業界全体でででで取取取取りりりり組組組組むことがむことがむことがむことが必要必要必要必要だとだとだとだと考考考考えているえているえているえている』（』（』（』（近畿近畿近畿近畿））））    
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９月
調査

１２月
調査

３３３３月月月月
調査調査調査調査

９月
調査

１２月
調査

３３３３月月月月
調査調査調査調査

９月
調査

１２月
調査

３３３３月月月月
調査調査調査調査

９月
調査

１２月
調査

３３３３月月月月
調査調査調査調査

資金繰り
-22.2 -30.3 -30.0 -30.0 -30.0 -30.0 16.0 -10.0 0.00.00.00.0 8.3 15.0 8.38.38.38.3 0.0 -12.0 -8.8 -8.8 -8.8 -8.8 

貸出態度
-29.6 -9.4 -20.0 -20.0 -20.0 -20.0 8.0 -26.7 -4.0 -4.0 -4.0 -4.0 8.3 10.0 8.38.38.38.3 -5.3 -11.0 -7.0 -7.0 -7.0 -7.0 

借入金利
8.0 9.4 5.35.35.35.3 12.0 10.0 -16.0 -16.0 -16.0 -16.0 16.7 10.0 -16.7 -16.7 -16.7 -16.7 12.2 9.8 8.98.98.98.9

全体小規模事業者 中規模事業者 大規模事業者対象時期

項目

前　回 現現現現　　　　状状状状 見通し 前　回 現現現現　　　　状状状状 見通し 前　回 現現現現　　　　状状状状 見通し 前　回 現現現現　　　　状状状状 見通し

１．全般的業況
-57.6 -40.0 -40.0 -40.0 -40.0 -30.0 -51.4 -32.1 -32.1 -32.1 -32.1 -25.0 -37.1 0.00.00.00.0 -30.4 -48.5 -23.9 -23.9 -23.9 -23.9 -28.2 

２．稼働状況（パチンコ）
-63.6 -45.0 -45.0 -45.0 -45.0 -40.0 -51.4 -60.7 -60.7 -60.7 -60.7 -35.7 -54.3 8.78.78.78.7 -26.1 -56.3 -33.8 -33.8 -33.8 -33.8 -33.8 

３．稼動状況（パチスロ）
9.7 0.00.00.00.0 -5.0 31.4 10.710.710.710.7 14.3 17.1 30.430.430.430.4 -13.0 19.8 14.114.114.114.1 0.0

４．資本投資気運の変化（遊技機）
27.3 5.05.05.05.0 0.0 33.3 4.04.04.04.0 -4.0 45.0 16.716.716.716.7 -16.7 33.7 7.07.07.07.0 -5.3 

５．資本投資機運の変化（設備）
0.0 -15.0 -15.0 -15.0 -15.0 -15.0 26.7 8.38.38.38.3 4.2 30.0 8.38.38.38.3 8.3 16.9 0.00.00.00.0 -1.8 

６．営業用設備の不足感
-3.0 20.020.020.020.0 15.0 22.9 3.63.63.63.6 0.0 2.9 4.54.54.54.5 0.0 7.8 8.68.68.68.6 4.3

７．雇用人員の不足感
-9.1 -20.0 -20.0 -20.0 -20.0 -15.0 -14.3 -21.4 -21.4 -21.4 -21.4 -17.9 -34.3 -21.7 -21.7 -21.7 -21.7 -17.4 -19.4 -21.1 -21.1 -21.1 -21.1 -16.9 

全体小規模事業者 中規模事業者 大規模事業者
項　目

Ｄ Ｉ 値区分

前　回 現現現現　　　　状状状状 見通し 前　回 現現現現　　　　状状状状 見通し 前　回 現現現現　　　　状状状状 見通し

１．全般的業況 -30.0 -20.0 -20.0 -20.0 -20.0 -60.0 -48.6 -31.8 -31.8 -31.8 -31.8 -18.2 -36.8 -18.8 -18.8 -18.8 -18.8 -31.3 

２．稼働状況（パチンコ） -60.0 0.00.00.00.0 -40.0 -65.7 -59.1 -59.1 -59.1 -59.1 -40.9 -36.8 -31.3 -31.3 -31.3 -31.3 -37.5 

３．稼動状況（パチスロ） 0.0 0.00.00.00.0 -40.0 24.2 13.613.613.613.6 9.1 36.8 25.025.025.025.0 6.3

４．営業用設備の不足感 20.0 50.050.050.050.0 50.0 2.9 0.00.00.00.0 -13.6 15.8 6.36.36.36.3 6.3

５．雇用人員の不足感 -20.0 40.040.040.040.0 20.0 -14.3 -31.8 -31.8 -31.8 -31.8 -27.3 -21.1 -31.3 -31.3 -31.3 -31.3 -6.3 

前　回 現現現現　　　　状状状状 見通し 前　回 現現現現　　　　状状状状 見通し 前　回 現現現現　　　　状状状状 見通し

１．全般的業況 -76.5 -38.5 -38.5 -38.5 -38.5 -38.5 -45.5 -6.7 -6.7 -6.7 -6.7 -20.0 -48.5 -23.9 -23.9 -23.9 -23.9 -28.2 

２．稼働状況（パチンコ） -64.7 -38.5 -38.5 -38.5 -38.5 -46.2 -50.0 -6.7 -6.7 -6.7 -6.7 -6.7 -56.3 -33.8 -33.8 -33.8 -33.8 -33.8 

３．稼動状況（パチスロ） -5.9 -15.4 -15.4 -15.4 -15.4 -15.4 27.3 33.333.333.333.3 6.7 19.8 14.114.114.114.1 0.0

４．営業用設備の不足感 11.8 15.415.415.415.4 7.7 0.0 6.76.76.76.7 13.3 7.8 8.68.68.68.6 4.3

５．雇用人員の不足感 -11.8 -7.7 -7.7 -7.7 -7.7 -15.4 31.8 -26.7 -26.7 -26.7 -26.7 -26.7 -19.4 -21.1 -21.1 -21.1 -21.1 -16.9 

中部中部中部中部・・・・北陸北陸北陸北陸関東関東関東関東北海道北海道北海道北海道・・・・東北東北東北東北

中国中国中国中国・・・・四国四国四国四国・・・・九州九州九州九州近畿近畿近畿近畿 全体全体全体全体

地域区分

項　目

項　目

地域区分

調査結果概要データ 
    

■■■■事業者規模事業者規模事業者規模事業者規模別別別別    

    

    

■ 地域別地域別地域別地域別    

    

    

■ 資金繰資金繰資金繰資金繰りりりり等等等等のののの現況推移現況推移現況推移現況推移    

    

注:北海道・東北:N=5 関東:N=22 中部・北陸:N=16 近畿:N=13 中国・四国・九州:N=15 

 

小規模事業者 N＝20 中規模事業者 N＝25 大規模事業者 N＝12 

小規模事業者 N＝20 中規模事業者 N＝28 大規模事業者 N＝23 


